
 

Is your co
distribute
business. 
how BigW

Nothing h
the story 

Fresenius
approxim
sites on ti

To monito
Server ins
MS Projec
the day co

BigWave 
available 
rollouts o

Allow us t
the marke
These are
locations,

Bi

af

ompany a mul
ed locations, 
 We call it Big

Wave is a perf

highlights our 
of a real life B

 Medical is th
ately 2,000 c
me was a tre

or the proces
stallation for 
ct Server in fa
onstantly at t

is the solutio
solution on th
r multi‐site p

to provide a b
et today, and 
e the projects
, then you wil

igWave | http

How 
now ex

fter giving

lti‐site compa
there is a pro
gWave, and w
ect fit to mon

product bett
BigWave cust

he largest ope
enters and op
emendous cha

s the compan
over a year.  
avor of a simp
the forefront

n that helps y
he market to
rojects. 

brief overview
how there is
 you encount
ll find BigWav

p://www.bigw

http://www.b
http://www

a multi­b
xpertly tra
g Microso

any?  If you m
oject monitor
we invite you 
nitor the rollo

ter than to sh
tomer. 

erator of kidn
pen 30 new fa
allenge. 

ny had been s
After thousan
ple and stand
t and now bet

your company
day that effec

w of different
s a better way
ter every day,
ve a very com

wavesoftware

bigwavesoftw
w.rolloutexpe

 

billion dol
acks new s
oft Project

 

must deal with
ing and contr
to read this s

out activities f

how you how 

ney dialysis ce
acilities per m

struggling to i
nds of man‐h
dard BigWave
tter ensures f

y with its roll
ctively fits the

 project man
y to run a spe
, and if your c

mpelling soluti

e.com | 888‐9

 

ware.com 
ert.com 

llar retaile
site openi
t Server th

h hundreds o
rol tool that is
short paper to
for multi‐site 

our custome

enters in the w
month.  Monit

implement a 
ours of labor
e installation 
facilities are o

out challenge
e special requ

agement soft
ecial class of p
company own
ion to your sp

906‐WAVE 

er  
ings  
he boot. 

r thousands o
s ideal for ho
o gain an und
companies. 

rs use it, so le

world.  They o
toring and op

workable Mi
r, they abando
that keeps th
opened on tim

es.  It is the o
uirements pre

tware applica
projects, mult
ns or operate
pecific needs.

of geographi
w you do 
derstanding o

et us begin w

own and ope
pening all of t

crosoft Proje
oned custom
he hot issues 
me. 

nly commerc
esented by 

ations availab
ti‐site project
es hundreds o
. 

  1 

cally 

of 

with 

rate 
these 

ect 
izing 
of 

ially 

ble on 
ts.  
of 



 

Typica
There are
approach 
whistles. 

All of thes

• B

• D

• W

• B

etc…  Fun

What if th
locations 

This is cal

• M

• In

• B
etc… 

If your co
site proje

BigWav
None of t
address th
across all 
tool to eff

BigWave a
accurate f

Bi

al Projects
e many web‐b
encompasse

se application

uilding a hom

esigning a ne

Writing a new 

uilding a data

damentally ty

he end goal is
within a sho

lled a “multi‐

Managing the 

nstalling new 

Building 10 ne

ompany opera
ects every day

ve solves
he traditiona
he special nee
of the differe
fectively orga

accomplishes
feedback on o

igWave | http

s vs. Mult
based project 
ed by Microso

ns are great s

me 

ew car 

software pro

a center 

ypical project

s to replicate
rt period of t

‐site” project 

opening of d

point‐of‐sale

ew cell phone

ates many ge
y. 

 the Mult
l “Microsoft P
eds of multi‐s
ent sites that 
anize and exe

s this by smar
overall projec

p://www.bigw

i­site Pro
managemen

oft Project, we

olutions for t

ogram 

ts have an en

e a process to
time?   

(aka rollouts

dozens of new

e equipment t

e tower instal

eographically

i­site dile
Project on the
site projects.
have active t
ecute multi‐s

rtly organizing
ct status as w

wavesoftware

ojects 
t applications
eb‐enabled th

ypical project

nd goal that re

o dozens or hu

s or deploym

w locations pe

to 100 locatio

lations per m

 distributed l

emma 
e web” proje
 They are una
tasks being w
site projects.

g multi‐site p
well as individu

e.com | 888‐9

s available to
his functional

ts such as: 

esults in some

undreds of ge

ents).  Examp

er month 

ons per week

month 

locations, the

ct manageme
able to give c
orked.  BigW

rojects.  Cann
ual site status

906‐WAVE 

day.  Each ta
lity, and adde

ething being 

eographically

ples of these 

 

en you are fa

ent applicatio
clear views at 

Wave has creat

ned reports g
s.   

kes the classi
ed a few bells

created. 

y distributed

projects are:

ced with mu

ons effectively
the macro le
ted the prem

give instant an

  2 

c 
s and 

lti‐

y 
evel 
mier 

nd 



 

Each site 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Case St
Nothing s
actual Big
the most 
 
 

Replace

Fresenius
internally
heavily up
 
Realizing t
decided to
Research 
several ve
Innotas, V
 

Bi

in the rollout

Has a statu

Contains a

Assigns res

Captures a

Describes 

Sends ema

Captures a

Stores cus

Audits all d

And much 
 

tudies 
peaks more t
gWave custom
compelling ch

e manual p

 owns and op
 developed te
pon spreadsh

their multi‐sit
o evaluate se
to help them
endors, and F
VCS VPMI Ent

igWave | http

t: 

us (customiza

a standard pro

sources for d

all documenta

what happen

ail alerts whe

all pricing / bi

tom field valu

data entry 

more! 

t

to the abilitie
mers.  We hav
hoice for run

 
process to d

perates appro
echnologies f
eets.   

te projects ne
everal web‐ba
m find an appr
resenius subs
terprise, Planv

p://www.bigw

able for each 

oject plan (ex

ifferent activ

ation 

ned with discu

n significant e

lling informat

ues (if you ca

Contact 
at 888

to obtain m
on B

innova

s and functio
ve included a 
ning multi‐sit

 

deploy tech

oximately 2,00
for their facili

eeded somet
ased project m
ropriate vend
sequently eva
view Enterpri

wavesoftware

multi‐site pro

xpandable pe

ities in the pl

ussion thread

events occur

tion 

n store it in E

 BigWave 
8­906­WA
 more infor
 BigWave's
ative solut

onality of BigW
cross‐section
te projects. 

 

hnology to

00 dialysis ce
ties, Freseniu

hing more th
management 
dor to help so
aluated BigW
se, Cerena, a

e.com | 888‐9

oject) 

r individual si

an 

ds 

Excel, you can

 Sales  
AVE 
rmation 
s  
tion. 

Wave than so
n of different 

 

o dialysis c

enters around
us employed a

an what spre
applications.
lve their prob

Wave, daptiv (f
nd Computer

906‐WAVE 

ite needs) 

n store it in Bi

me real live c
scenarios wh

enters 

d the world.  T
a manual pro

eadsheets cou
.  They turned
blems.  Gartn
formerly ePro
r Associates C

gWave) 

case studies f
here BigWave

To deploy 
ocess that reli

uld provide, t
d to Gartner 
er supplied 
ojects), @Tas
Clarity. 

  3 

rom 
e is 

ed 

hey 

k, 



 

After a 10
managem
installatio
at the sam
address th
 
 

Find  a b

Fresenius
approach
installatio
customizi
issues of t
 
 

Upgrad

In May 20
contract t
BigWave. 

Each site 

1. IB
2. Te
3. O
4. O
5. O
6. O
7. In

 
Four sepa
portal to k
communi
complete
 

Bi

0 week evalua
ment and repo
on that organ
me time.  Tod
he challenges

better solu

 opens appro
, the compan
on in place for
ng MS Projec
the day const

 

e 1,400+  s

007 Starbucks
to manage th

underwent a 

BM equipmen
echnician sch
On install day t
Old equipmen
Old equipmen
Old equipmen
nvoice sent fo

arate compan
keep on top o
cation flow a
d in four mon

igWave | http

ation process
orting capabil
izes, monitor
ay BigWave c
s faced by mu

 
tion  than  

oximately 30 n
ny had been s
r over a year.
ct Server in fa
tantly at the f

tores with

s needed poin
e process par

7 step proce

nt shipped to 
heduled for in
technician te
t packaged fo
t shipped 
t disposed in 
or site 

nies (Starbuck
of all issues fo
nd kept all pr
nths on time a

p://www.bigw

, BigWave wa
ities.  Fresen
rs, and coordi
continues to f
ulti‐site projec

 

MS Project

new locations
truggling to i
  After thousa
vor of a stand
forefront to e

 new  IBM P

nt‐of‐sales up
rtly due to th

ss: 

store 
nstall 
ars down old
or delivery to 

an environm

k’s, Fujitsu, ICA
or the active s
roject informa
and under bu

wavesoftware

as the clear w
ius replaced t
nates the pro
focus on addi
cts. 

 

t Server fo

s per month. 
mplement a w
ands of man‐
dard and sim
ensure facilitie

Point­of­Sa

pgrades at ove
eir ability to s

 equipment a
a disposal fa

mentally safe m

AT Logistics, 
sites in the in
ation availab
udget. 

e.com | 888‐9

winner due to 
their manual 
ogress of mul
ing relevant f

 

r new  site 

 Having long 
workable Mic
hours of labo
ple BigWave 
es are opene

ale equipm

er 1,400 store
share project

and installs ne
cility 

manner 

FMI recycling
nstallation pip
le to the enti

906‐WAVE 

the focus on
process with
tiple technolo
features that 

openings 

abandoned a
crosoft Projec
or, they aband
installation t
d on time. 

ment 

es.  Fujitsu wa
t information 

ew equipmen

g) utilized the
peline.  BigWa
re team.  The

 its multi‐site
 a BigWave 
ogy deployme
even better 

a manual 
ct Server 
doned 
hat keeps the

as awarded t
online throug

nt 

 BigWave pro
ave improved
e project was

  4 

e 

ents 

e hot 

he 
gh 

oject 
d 



 

 

Upgrad

Fujitsu lev
2004 – 20
running sm
the time i

 

Replace

Technisou
services.  
problems 
sent, and 

Technisou
their mult
verify invo
“the sprea
 
 

Use a w

Family Do
back offic
based pro
BigWave a
BigWave 

 
 

Bi

 
e 5,000+  s

verages BigW
009 every Hal
moothly the e
t is needed. 

e manual p

urce is one of
Like most co
they had we
visibility of p

urce turned to
ti‐site project
oices, and ins
adsheet” or t

 
web based  t

ollar was look
ce equipment
oject portal to
as their platfo
portal since 2

igWave | http

 
tores with

Wave as the co
lmark store is
entire project

 
processes w

f the nation’s 
mpanies that
re billing for 
roject inform

o BigWave in 
ts through the
stant access t
the PM’s mind

tool for da

king for a relia
 break /fix re
ool to post all
orm and has 
2004. 

p://www.bigw

 

 new  Point

ommunication
s undergoing
t team across

 

with a web 

premier prov
t do multi‐site
all work perfo

mation during 

early 2006 to
e tool.  The re
o relevant pr
d. 

ta storage

able vendor to
pair across al
 scheduling a
been success

wavesoftware

 

t­of­Sale e

ns backbone t
a point‐of‐sa
s both compa

based  too

viders of infor
e projects, the
ormed, accou
project execu

o resolve thes
esult is accura
oject informa

 and  foster

o help with si
ll their stores
and project da
sfully servicing

e.com | 888‐9

quipment

to fulfill a con
ale (POS) refre
anies has the 

 

l to run  op

rmation tech
eirs were run
untability and
ution to all pa

se issues.  To
ate billing, ea
ation.  No lon

 

r communi

ite survey, eq
.  Part of the 
ata for ongoin
g the Family D

906‐WAVE 

ntract with Ha
esh.  To keep 
exact informa

perations 

nology and e
n on spreadsh
d documentat
arties involve

day Techniso
asily accessibl
ger is all the 

 

ication 

quipment refr
criteria was a
ng work.  Agil
Dollar accoun

allmark.  From
the operatio
ation availab

 

ngineering 
heets.  Major 
tion for invoic
ed in the proje

ource runs all 
e information
data tied up 

resh, and POS
access to a we
lysys picked 
nt using the 

  5 

m 
ons 
le at 

ces 
ect.  

of 
n to 
in 

S and 
eb‐


